
Membersite

Ældre Sagen’s nye booking system

Niels Erik Mortensen



2

• Ældre Sagen Hillerød udbyder sine mange arrangementer til 
medlemmerne via sin lokale hjemmeside.

• Booking Systemet, som anvendes stilles til rådighed af Ældre Sagens 
hovedafdeling.

• Ved årsskiftet indførte Ældre Sagen et nyt booking system kaldet 
Membersite.

• Det nye system er væsentligt forskelligt fra det tidligere anvendte, og 
har voldt flere medlemmer problemer i forbindelse med tilmelding til 
arrangementer.

• Denne præsentation gennemgår tilmeldingsprocessen for 
medlemmernes tilmelding til arrangementerne.

• Du kan også finde en vejledning og denne præsentation på 
hjemmesiden under Aktuelt



Tilmelding foregår fra vores 
hjemmeside – enten fra de 
arrangementer som står øverst på 
hjemmesiden eller ved at trykke på 
Arrangementer & Aktiviteter



Når du har fundet det arrangement du ønsker at deltage i 
klikker du på arrangementet og derefter på Gå til tilmelding

Er det første gang du logger på får du dette 
billede frem, og du trykker på Log ind



Du kommer nu ind på loginsiden, og har to muligheder for at komme videre. Enten anvender du tilmelding med MitID
eller du skriver dit 8 cifrede medlemsnummer. Hvis I har familiemedlemsskab skal der for det medlem, som står 
nederst på medlemskortet skrives et 2 tal til sidst.
Som kodeord kan du indskrive din fødselsdag eller vælge et selvvalgt kodeord ved at klikke på Glemt kodeord

Hvis systemet ikke genkender din fødselsdato, er 
det fordi den ikke har registreret på dit medlems-
nummer. Ring derfor til Ældre sagens medlems-
service på 33 96 86 89 for at få den registreret

Ønsker du i stedet at anvende kodeord trykker du 
på glemt kodeord og oplyser din mailadresse og så 
får du en mail, hvor du kan indtaste et kodeord



• Hvis et medlem ønsker at logge ind med e-mailadresse, så skal mailen 
være unik for den pågældende person- altså den må kun stå på én person i 
systemet.

• Når en deltager logger ind med MitID tjekker systemet:

1. Fødselsdato
2. Adresse
3. Navn

Hvis login med MitID ikke virker, så kan det være fordi der ikke er 
overensstemmelse mellem data i medlemsdatabasen, og det der står på 
medlemmets sundhedskort.

MEN



SELVE TILMELDINGEN TIL ARRANGEMENTET

Nu har du endelig mulighed for at tilmelde dig arrangementet. Her kan du vælge at tilmelde dig selv, eller tilmelde 
begge i et familiemedlemsskab.
Tryk på den røde bjælke klik på Næste og foretag tilmeldingen.

Når du har trykket på den røde bjælke kommer navnet frem med grå baggrund. Først når du trykker på navnet vil du 
blive tilmeldt og navnet med prisen for arrangementet får en grøn baggrund. Gå videre til betaling ved at trykke på 
Næste i nederste højre hjørne efter at have accepteret betingelserne, og kom frem til betalingen.



ACCEPT OG BETALING FOR ARRANGEMENTET

Her accepterer du betingelserne 
inden betaling

Du kan betale med kort eller med MobilePay.

Bemærk at Membersite er indrettet således, at hvis du ikke 
modtager en besked om at betalingen er gennemfør,t bliver du 
tilmeldt arrangementet uden at have betalt.

Du kan ikke deltage i arrangementet før end du har gennemført 
betalingen.



Jeg har under aktuelt på hjemmesiden lagt en beskrivelse af, hvorledes man tilmelder sig arrangementer i 
Membersite, så man altid kan kontrollere om man har glemt noget i forbindelse med tilmeldingen, hvis man 
går i stå når man udfører en tilmelding.

Derudover bliver denne præsentation tilføjet ovennævnte beskrivelse

Er der spørgsmål til tilmeldingen har I altid mulighed for at kontakte den arrangementsansvarlige eller 
webmasteren, som er  anført under beskrivelsen af  arrangementet på hjemmesiden.
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